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Oversikt

Produktbeskrivning

APC® by Schneider Electric Smart-UPS® 750-3000 VA 120/230 VAC Tower ér en avbrottsfri
stromforsorjning (UPS) av hog kvalitet. Den skyddar elektronisk utrustning mot strémavbrott,
spanningsfall och spanningstoppar, smé spanningsvariationer och stora stérningar. UPS:en

tillhandahéller dven batteribackup tills nitspanningen atergar till sdkra nivéer eller batterierna ar helt
urladdade.

Sakerhet

j Lis sikerhetsforeskrifterna som medfoljer i leveransen fore installation av UPS.

Inspektera UPS vid mottagningen. Meddela leverantdren och aterforséljaren om den ér
skadad.

Q‘ Atervinna forpackningsmaterialet

Produktoversikt

Frontpaneler
@ Displayen 2200/3000 VA 750/1000/1500 VA
(2] Kontakt

© Batteri
@ Batterianslutning

su0453a

su0452a

> {5

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower



Bakre paneler
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Specifikationer

Driftsforhallande

Enheten ér endast avsedd for inomhusbruk. Vilj en plats som ér tillrdckligt stabil for att klara av vikten
pa UPS.

Anvind inte enheten dér det finns mycket damm eller dir temperatur och luftfuktighet ligger utanfor de
angivna grinserna.

Denna enhet har luftventiler sida. Limna tillriackligt utrymme fritt for ordentlig ventilation.
Miljospecifikationer
Miljofaktorer paverkar batteriets livstid. Hoga temperaturer, délig nitstrom och ofta forekommande,

korta urladdningar kortar ner batteriets livstid.

For ytterligare specifikationer, se APC:s Webbplats pa www.apc.com.

Drift 0 °C till 40 °C (32 °F till 104 °F)
Temperatur Forvaring -15 °C till 45 °C (5 °F till 113 °F)
ladda upp UPS-batteriet var sjdtte manad
Max Drift 3000 m (10 000 fot)
hojd dver havet "pgrvaring 15 000 m (50 000 fot)

Luftfuktighet 0 till 95 % relativ fuktighet, icke kondenserande

Installation

UPS

For information om UPS installation, se Smart-UPS Snabbguide till 750/1000/1500/2200/
3000 VA 120/230 VAC Tower som medfoljer till UPS-enheten. Guiden finns dven pa
medféljande CD och pa APC:S Webbplats pd www.apc.com.

Natverkskort

For information om installation, se bruksanvisningen som medfoljde till ndtverkskortet.
Bruksanvisningen finns dven pd APC:s Webbplats pd www.apc.com.
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Drift

Ansluta utrustning till UPS.

OBS! Batteriet laddas upp till ca 90 % kapacitet under de forsta tre timmarna vid normal drift.
Forviinta inte full batterikapacitet under den inledande laddningsperioden.

1. Anslut utrustning till uttagen pd UPS-enhetens bakre panel. Anviéind inte forléingningskablar,
anslut utrustningen direkt till UPS-enheten.

2. Anslut UPS-enheten till byggnadens nétstrom. Anslut endast UPS-enheten till ett tvapoligt,
jordat uttag med tre ledare.

3. Tryck pd STROMBRYTAREN pa UPS-enhetens frontpanel for att férse enheten och all ansluten
utrustning med strom.

4. For att anvinda UPS-enheten som en huvudstrombrytare ska all utrustning som &r ansluten till
UPS-enheten startas.

Se “UPS-instdllningar” pa sidan 7 for information om hur man konfigurerar uttagsgrupperna.
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Anslutningar pa den bakre panelen

@ Seriell port: Anslut till en dator for att anvidnda krafthanteringsprogramvaran.

D USB-port: Anslut till en dator for att anvénda krafthanteringsprogramvaran.

Jordskruv: Anslut jordledarna pa utjamningsspanningsenheter till chassiets
@ jordskruv(ar), som finns pd UPS-enhetens bakre panel.
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Displayen
Oversikt

Online-indikator

Batteriindikator - P4
Felindikator

Byt batteri-indikator
Display
UPP-/NER-knappar
ENTER

ESCAPE

00000600000

Anvanda displayen

Strombrytare for UPS-uttag

su0343a
l' o

Anvénd UPP och NER for att bliddra genom huvudmenypunkterna. Tryck pa ENTER for att visa
undermenyerna under varje huvudmenypunkt. Tryck pa ESCAPE for att stinga en undermeny och aterga

till huvudmenyn.

Standardmenyer

Standardmenyerna ar de oftast anvinda menyerna pa UPS-enheten.

Meny

Allméinna funktioner

Status

Visa grundlaggande information om UPS-enheten:

* Driftsldge

« Tillstdnd for kopplat uttag, Pé eller Av

» UPS-enhetens effektivitet

* Information om belastningen

* Batterikapacitet

* Beréknad kortid

* In- och utspdnning och frekvens

* Information om senaste verforing till batterieffekt
* Sjélvtestresultat

Configuration
(Konfiguration)

Konfigurera instillningarna fér UPS-enheten:

* Language (Sprék)

* Lokal stromkvalitet: Bra, medel, dalig

* Vilj standardmenyer eller avancerade menyer
» LCD-displaylige, alltid pa eller energisparldge
* Ljudlarm

« Aterstill till fabriksinstillningar

Test & Diags
(Test och
diagnostik)

Anvind menyn Test & Diags (Test och diagnostik) for
att lata UPS-enheten gora ett sjdlvtest.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower



Meny Allménna funktioner

About (Om) Visar information om enheten:
* Enhetens modellnummer
* Serienummer
* Batteri-installationsdatum
* Foreslag pa datum for byte av batteri
» Utbytesbatterienhetens modellnummer
» UPS-hérdvaruprogramversion

Avancerade menyer
De avancerade menyerna har ytterligare alternativ for UPS-enheten och &r endast tillgéngliga om

displayen har konfigurerats for att anvinda avancerade menyer.

Meny Allménna funktioner

Status Visa detaljerad information om UPS-enheten:
» Watt-timmatare
* Belastningsstrom
» Status for Kopplad uttagsgrupp
* Batterispianning

Configuration  Konfigurera avancerade instillningarna for UPS-enheten:
(Konfiguration) < Huvud- och kopplad uttagsgrupp—fordrojningar och
instéllningar
» Hoga och lagre dvergangspunkter
* Kénslighetsinstéillningar
* Datum for senaste batteribyte

Control Styr Huvud- och kopplad uttagsgrupp for att starta, stinga
(Kontroll) av eller starta om.

Test & Diags Utfor ett UPS-larmtest eller ett kortidskalibreringstest.
(Test och

diagnostik)

Log (Logg) Visa hdndelseloggen for information om eventuella

andringar av UPS-enheten och eventuella fel.

About (Om) Visar information om enheten:
» Maskinvaruversion
* Programversion
* NMC information (information om nétverkskort) (om
sadant finns)
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Konfiguration

UPS-installningar
Uppstartsinstallningar

Konfigurera dessa instédllningar vid den forsta uppstarten genom att anvinda displayen eller APC
PowerChute® programvara.

OBS! Under uppstart, anvind displayen for att konfigurera dessa instdllningar. Om inget har
valts kommer fabriksinstillningarna att anvéndas.

Funktion Fabriksinstillning Alternativ Beskrivning
Language Engelska » Engelska Sprakets som anvénds pa displayen.
(Sprik) * Franska* *Sprékalternativen varierar efter modell.
* Tyska*
* Spanska*
« Italienska*
Local power Bra * Bra Vilj kvalitet for inkommande nétstrom.
quality (Lokal * Medel * Om Good (Bra) viljs kommer enheten att gé pa
stromkvalitet) « Dalig batteristrom oftare for att ge den renaste
stromforsorjningen till ansluten utrustning.

* Om Poor (Dalig) vdljs kommer UPS-enheten att tolerera
mer variationer i strommen och gar mer sillan pa
batteri.

Om du dr oséker pa den lokala stromkvaliteten véljer du
Good (Bra).
Menu Type  Standard Standard eller De avancerade menyerna inkluderar alla parametrar.
(Menytyp) avancerad Standardmenyerna visar en begransad uppséttning
menyer och alternativ.
Displaylige  Alltid pa Alltid pa eller Displayen kan alltid vara pa eller stillas in pa att
energisparlige automatiskt startas nar konfigurationsknapparna trycks in

Allmanna installningar

eller om nagot intriftar.

Konfigurera dessa instéllningar ndr som helst, genom att anvéinda displayen eller APC PowerChute®

programvara.

Funktion

Fabriksinstiillning Alternativ

Beskrivning

Hog dvergingspunkt 120 V: * 127 VAC For att undvika onddig batterianviindning stills
127 VAC *+ 130 VAC dvergangspunkten in hdgre om nétspinningen 4r
+ 133 VAC konstant hég och den anslutna utrustningen klarar
¢ 136 VAC av att arbeta under detta forhallande. Instillningen
230 V- « 253 VAC POWER QUALITY (Stromkvalitet) dndrar
253 VAC « 257 VAC automatiskt denna instdllning.
« 261 VAC OBS! Anvind de avancerade menyerna for att
¢ 265 VAC konfigurera denna instéllning.
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Funktion Fabriksinstillning Alternativ Beskrivning
Lag overgingspunkt 120 V: * 97 VAC
106 VAC + 100 VAC Still in Svergangspunkten ligt om nitspinningen
+ 103 VAC 4r konstant 1ag och ansluten utrustning klarar detta
* 106 VAC forhallande. Denna instillning kan dven justeras
230 V- « 196 VAC med stromkvalitetsinstéllningen.
208 VAC « 200 VAC OBS! Anvind de avancerade menyerna for att
« 204 VAC konfigurera denna instéllning.
* 208 VAC
Nominell utspiinning 120 VAC N/A Stélla in den nominella utspénningen f6r UPS-
230 VAC 208 - 252 VAC enheten. Detta dr endast tillgéngligt pa 230 V-
modeller.
Overforings- Hog Hog, 1ag, medel Vilj kdnslighetsniva for stromhindelser som UPS-
kénslighet enheten ska tolerera.

 High (Hog): UPS-enheten gar oftare pa
batteristrom for att ge den renaste
stromforsorjningen till ansluten utrustning.

* Low (Lé&g): UPS-enheten tolererar mer
variationer i strommen och gar mer séllan pa
batteri.

Om den anslutna belastningen ar kénslig for

stromstorningar ska kénsligheten stéllas pa High

(Hog)

Low Battery 120 s Stéll in vérdet 1 sekunder UPS-enheten avger ett ljudlarm nér aterstdende
Warning (Varning kortid har natt denna niva.

for lagt batteri)

Date of Last Battery Datum instillt pa Aterstill detta datum niér batterimodulen byts ut.

Replacement (Datum fabrik

for senaste

batteribyte)

Audible Alarm Pa Pa/Av UPS-enheten tystar alla ljudlarm om detta stélls in
(Ljudlarm) pa Off (Av) nér displayknapparna trycks in.
Battery Self-Test Vid uppstart och var « Aldrig Stéll in intervall for hur ofta UPS-enheten ska kora
Interval Setting 14:e dag sedan * Endast vid uppstart ett sjdlvtest.

(Instiillning av senaste test * Intervall mellan tester

intervall for (dagar)

batterisjilvtest)

Reset to Factory Nej Ja/Nej Aterstill UPS-enheten till fabriksinstillningar.

Default (Aterstill till
fabriksinstillningar)

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower



Huvuduttagsgruppen och den kopplade
uttagsgruppen

Oversikt

Huvuduttagsgruppen och den kopplade uttagsgruppen kan konfigureras att starta, stinga ner och starta
om ansluten utrustning oberoende av varandra. (Ovanstaende finns inte pa 750 VA-enheterna.)

Huvuduttagsgruppen och den kopplade uttagsgruppen kan beordras att géra foljande:

» Stinga av: Koppla fran strommen direkt och endast starta om med ett manuellt kommando.
 Starta: Anslut strommen direkt.

+ Sténga ner: Koppla fran strommen i sekvens och automatiskt koppla till strémmen i sekvens nar
nétstrommen ater blir tillgdnglig.

+ Starta om: Sting av och starta om.

Dessutom kan Huvuduttagsgruppen och den kopplade uttagsgruppen konfigureras att gora foljande:

 Starta eller stinga av i en angiven sekvens.

* Automatiskt sténga av eller stdnga ner nér olika tillstand intraffar.

OBS! Om Huvuduttagsgruppen och den kopplade uttagsgruppen inte konfigureras kommer
samtliga enhetens uttag att forse batteripacken med backup-strém.

Anvanda Huvuduttagsgruppen och den kopplade uttagsgruppen

Huvuduttagsgruppen fungerar som en huvudstrémbrytare. Den startar forst nir strommen
@ laggs pa, stanger av sist vid strdmavbrott och batteriets kortid har 16pt ut.

Huvuduttagsgruppen maste startas for att Kopplad uttagsgrupp ska starta.

1. Anslut kritisk utrustning till huvuduttagsgruppen.
2. Anslut periferiutrustning till Kopplad uttagsgrupp.

— Icke nddvéndig utrustning som ska stingas av snabbt vid ett stromavbrott for att bevara
batteriets kortid kan laggas till en kort strombrytar-fordrdjning.

— Om utrustning har nddvéndig periferiutrustning som maste starta om eller stdnga ner i en
specifik ordning, som exempelvis en nitverksswitch som maste starta om innan en ansluten
server, ska enheterna anslutas till separata grupper.

— Utrustning som maste starta om oberoende av annan utrustning ska ldggas till en separat
grupp.

3. Anvind konfigurationsmenyerna for att konfigurera hur Kopplad uttagsgrupp ska reagera vid ett
stromavbrott.

Anpassa Huvuduttagsgruppen och den kopplade uttagsgruppen

Anvind Control (Kontrollmenyerna) for att dndra instillningarna for Kopplad uttagsgrupp och
huvuduttagsgruppen.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower



Funktion Fabriksinstillning

Alternativ Beskrivning

Name String Outlet  Outlet Group 1
Group (Namnstring
for uttagsgrupp)

Redigera dessa namn med ett externt grianssnitt, som till exempel nétverkskortets

UPS Name String UPS-uttag
(UPS-namnstring)

webbgranssnitt.

Turn On Delay 0s Stéll in vérdet i sekunder Tiden som UPS eller Kopplad uttagsgrupp véntar fran det att
(Startfordrojning) ett kommando att starta tas emot och den faktiska uppstarten.
Turn Off Delay 0s Stdll in vérdet i sekunder Tiden som UPS eller Kopplad uttagsgrupp véntar frén det att
(Avstingnings- ett kommando att stéinga av tas emot och den faktiska
fordrojning) avstidngningen.

Reboot Duration 4s Stéll in vérdet i sekunder Tiden som UPS eller Kopplad uttagsgrupp maste vanta innan
(Omstartstid) de startar om.

Minimum Return 0s Still in vérdet i sekunder Resterande batteritid som maste finnas tillgénglig innan UPS
Time (Minsta eller Kopplad uttagsgrupp startar.

atergangstid)

Load Shed On Battery Avaktiverad
(Belastningsutjimning
pa batteri)

* Nedstédngning med Nir enheten kopplar over till batterieffekt kan UPS-enheten
fordrojning koppla frén strommen till Kopplad uttagsgrupp for att spara

* Omgaende nedstiangning kortid.

* Sting av direkt Konfigurera denna fordrdjningstid genom att anvanda

* Stéing av med instéillningen LOAD SHED TIME WHEN ON BATTERY
fordrdjning (Belastningsutjimningstid pa batteri).

¢ Avaktiverad

Load Shed Time when Avaktiverad

Stdll in vérdet i sekunder Tiden som uttagen fungerar pé batterieffekt innan de stdnger

On Battery av.

(Belastnings-

utjimningstid pa

batteri)

Load Shed On Avaktiverad  Nedstédngning med Nir batteriets kortid sjunker under angivet vérde stdngs

Runtime (Belastnings- fordrojning Kopplad uttagsgrupp av.

utjimning pé kortid) . Omgéende. nedstédngning K onfigurera denna tid med instéllningen LOAD SHED
* Stéing av direkt RUNTIME REMAINING (Belastningsutjaimning iterstdende
« Sting av med kortid).

fordrojning
¢ Avaktiverad

Load Shed On Avaktiverad
Runtime Remaining
(Belastningsutjimning

aterstiende kortid)

Stdll in vérdet i sekunder Nar aterstiende kortid nar denna niva stanger Kopplad
uttagsgrupp av.

Load Shed on Avaktiverad
Overload

(Belastningsutjimning

vid dverbelastning)

Natverkskortsinstéllningar

10

Dessa instéllningar &r endast tillgdngliga pa enheter som har ett nétverkskort och dr instéllda pé fabrik.

* Avaktiverad Vid 6verbelastning (hogre dn 100 % uteffekt) stanger Kopplad

« Aktiverad uttagsgrupp av direkt for att bevara effekt for kritiska
belastningar. Kopplad uttagsgrupp startar endast ater med ett
manuellt kommando.

Dessa instédllningar kan endast dndras med ett externt grianssnitt, som NMC webbgrénssnitt.

NMC IP-adresslédge
NMC IP-adress

NMC delnétsmask
NMC standardgateway

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower



Nodstopp

EPO-0Oversikt

Nodstopp (EPO) ér en sékerhetsfunktion som direkt kopplar fran all ansluten utrustning frén elnétet.
UPS-enheten stanger ner direkt och 6vergér inte till batterieffekt.

UPS-enheten méste startas om manuellt for att dter ansluta strommen till ansluten utrustning och UPS-
enheten. Tryck pé strombrytaren (ON/OFF) pa enhetens frontpanel.

Normalt oppna kontakter

1. Om EPO-brytare eller reldkontakter &r normalt 6ppna, sétt i ledningarna
fran brytaren eller kontakterna pé stift 1 och 2 pa EPO kopplingsplint.
Anvind 16-28 AWG-ledare.

2. Skruva fast ledarna genom att dra &t skruvarna.

Strommen kopplas frén till UPS-enheten och ansluten belastning om kontakterna stings.

Normalt stangda kontakter

1. Om EPO-brytare eller reldkontakter dr normalt stdngda, sétt i
ledningarna fran brytaren eller kontakterna pa stift 2 och 3 pa EPO
kopplingsplint. Anvdnd 16-28 AWG-ledare.

2. Sitt en bygel mellan stift 1 och 2. Skruva fast ledarna genom att dra &t
de tre skruvarna vid position 1, 2 och 3.

Strommen kopplas fréan till UPS-enheten och ansluten belastning om kontakterna dppnas.

OBS! Strommen for att driva EPO-kretsen kommer fran stift 1. Detta ar en isolerad 24 V som endast kan
driva négra fa milliampere.

Om EPO-konfigurationen normalt stingd (NC) anvinds ska EPO-brytare eller -reld vara mérkta for
“torra” kretsapplikationer, mérkningen ska vara for lagspannings- och lagstromsapplikationer. Detta
inbegriper normalt kontakter som &r guldpliterade.

Folj alla nationella och lokala el-foreskrifter vid koppling av EPO. Kopplingarna méste utforas av
behorig elektriker.

EPO-grénssnittet &r en sédkerhetskrets med extra 1ag spanning (SELV). Anslut endast EPO-grénssnittet
till andra SELV-kretsar. EPO-granssnittsovervakningskretsar som inte har ndgon faststilld
spanningspotential. SELV-kretsar styrs av en brytare eller ett reld som &r vil isolerat fran nitstrommen.
For att undvika skada pa UPS-enheten ska inte EPO-grianssnittet anslutas till nagon annan krets dn
SELV-krets.

Anvind en av foljande kabeltyper for att ansluta UPS-enheten till EPO-brytaren.
» CL2: Klass 2-kabel for allmint bruk.

» CL2P: Fliktkabel for anvdndning i ror, flaktsystem och andra ventilationsutrymmen.

» CL2R: Stigkabel for anvéndning i vertikala dragningar i schakt mellan véningar.

* CLEX: Kabel for begriansad anvindning i bostadsenheter och lagerbanor.

+ Installation i Kanada: Anvind endast CSA-godkénd, typ ELC (extra-1ag spanningskontrollkabel).

* Installation i andra linder 4n Kanada och USA: Anvind standard ldgspanningskabel i enlighet
med nationella och lokala bestimmelser.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower
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Felsokning

Problem och méjlig orsak Losning

UPS-enheten startar inte eller det finns inte nagon uteffekt

Enheten har inte startats. Tryck en gang pa knappen ON for att starta UPS-enheten.

UPS-enheten dr inte ansluten till elndtet. Kontrollera att strdmkabeln &r ordentligt ansluten till enheten och till elnétet.

Inkretsbrytaren har 16st ut. Minska belastningen p4 UPS-enheten, koppla fran onddig utrustning och
aterstéll kretsbrytaren.

Enheten visar mycket lag eller ingen Kontrollera elférsorjningen till UPS-enheten genom att ansluta en
ingdende nétspanning. bordslampa. Ar ljuset mycket svagt ska du lita kontrollera niitspinningen.
Batterianslutningskontakten &r inte Kontrollera att alla batterianslutningar &r ordentligt anslutna.

ordentligt ansluten.

Det foreligger ett internt UPS-fel. Lat bli att anvéinda UPS-enheten. Koppla frdn UPS-enheten fran elnétet och
lamna in den pa service omedelbart.

UPS-enheten drivs pa batteri, medan den ér ansluten till ingdende néitspinning.

Inkretsbrytaren har 16st ut. Minska belastningen pd UPS-enheten, koppla fran onddig utrustning och
aterstdll kretsbrytaren.

Det rinns mycket hog eller mycket 14g Flytta UPS-enheten till ett annat uttag pa en annan krets. Testa inspanningen
nitspanning eller nitspanning med med nétspanningsdisplayen. Om det dr OK for den anslutna utrustningen ska
storningar. du sdnka UPS-enhetens kénslighet.

UPS-enheten avger ett horbart pipljud.

UPS-enheten dr i normal drift. Ingen. UPS-enheten skyddar den anslutna utrustningen.

UPS-enheten ger inte forvintad backup-tid.

UPS-batteriet dr svagt pa grund av Byt batteriet. Batterier kréver uppladdning efter ldngvariga strdmavbrott och
stromavbrott som nyligen intréffat eller ~ slits snabbare nir de anvénds ofta eller nér de &r i drift vid hoga temperaturer.
ndrmar sig slutet av livstiden. Om batteriet &r nira slutet av sin livsldngd ska du 6verviga att byta batteriet

dven om inte lysdioden (Replace battery) Byt batteri ar tind.

UPS-enheten dr verbelastad. Kontrollera UPS-enhetens laddningsdisplay. Koppla fran ej nédvandig
utrustning, till exempel skrivare.

Displayens indikator blinkar i foljd.

UPS-enheten har stdngts ner av Ingen. UPS-enheten kommer att starta upp automatiskt nar stromavbrottet &r
programvara eller ett extra tillbehdrskort. &ver.

Felindikatorn ar tind och UPS-enheten visar ett felmeddelande och avger ett konstant pipljud.

Internt UPS-fel. Lat bli att anvdnda UPS-enheten. Stdng av UPS-enheten och ldmna in den pa
service omedelbart.

Alla indikatorer ér slickta och UPS-enheten anslutet till ett vigguttag.

UPS-enheten har stingt ner och batteriet Ingen. UPS-enheten kommer att aterg till normal drift nér strommen &r
har laddats ur efter ett 1angvarit aterstélld och batterierna har tillracklig laddning.
stromavbrott.
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Problem och méjlig orsak Losning

Indikatorn Replace battery (Byt batteri) ér tind.

Batteriet har 14g laddning. Lat batteriet laddas upp i minst fyra timmar. Genomfor dérefter ett sjélvtest.

Om problemet kvarstér efter uppladdning ska du byta batteriet.

Utbytesbatteriet ar inte korrekt anslutet. ~ Kontrollera att batterianslutningen &r ordentligt ansluten.

Displayen meddelar om Site Wiring Fault (Kabeldragningsfel)

Kabeldragningsfel som upptiacks omfattar Om UPS-enheten indikerar kabeldragningsfel ska en behorig elektriker
saknad jord, het-neutral, omvénd polaritet anlitas for att kontrollera byggnadens eldragning. (Géller endast for 120 V-
och overbelastad neutral krets. enheter.)

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower
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Service och support

Service

Om enheten kréaver service ska du inte returnera den till aterforsiljaren. Folj nedanstdende steg:
1. Se avsnittet Felsékning i UPS-manualen for att eliminera vanliga problem.
2. Om problemet kvarstar ska du kontakta APC:s kundtjanst via APC:s webbsida www.apc.com.
a. Meddela modell- och serienummer som finns pé enhetens baksida och inkdpsdatum.

b. Ring APC kundtjénst s kommer en tekniker att forsoka l6sa problemet via telefon. Om
detta inte dr mojligt utfardar teknikern ett s.k. RMA-nummer (Returned Material
Authorization Number).

c. Reparationen ér gratis under enhetens garantiperiod.

d. Tiden for service och retur kan variera mellan olika ldnder. Se APC:s Webbplats for
landsspecifika instruktioner.

3. Packa enheten i dess ursprungliga forpackning. Om den inte finns tillgénglig, se www.apc.com
om hur du gér tillviga for att erhalla nytt forpackningsmaterial.

a. Undvik skada vid transport genom att utfoéra en korrekt emballering av enheten. Anvénd
aldrig polystyrenkulor i forpackningen. Skador som uppstar under transport omfattas ej av
garantin.

b. KOPPLA alltid FRAN UPS-enhetens BATTERI fore transport enligt U.S.
Department of Transportation (DOT) och IATA-bestiimmelser. Batteriet kan vara kvar i
enheten.

c. Interna batterier kan forbli anslutna i XLBP under transporten (om tillimpligt, inte alla
enheter har XLBP:er).

4. Skriv RMA# som erhalls frén kundtjénst p& forpackningens utsida.
5. Skicka tillbaka enheten med forsékrad, forbetald transport till adressen du fick av kundtjanst.

14 Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower



Transportera enheten

1.

Sting ner och koppla fran all ansluten utrustning.

2. Koppla fran enheten fran elnétet.
3.
4

. Folj transportinstruktionerna som beskrivs under Service.

Koppla frén alla interna och externa batterier (om majligt).

APC kundtjanst varlden over
Kundtjénst for denna eller nagon annan APC-produkt finns tillginglig utan kostnad pa nigot av foljande sitt:

* P& APC:s Webbplats finns dokument i APC kunskapsbas och dér kan du skicka begédran om kundsupport.

— www.apc.com (Foretagets huvudkontor)
Anslut till lokal APC Webbplats for information om specifika lander som erbjuder kundsupport.

— www.apc.com/support/
Global support genom att soka i APC kunskapsbas och anvédnda e-support.

» Kontakta APC kundtjénst via telefon eller e-post.

— Lokala, landsspecifika centra: ga till www.apc.com/support/contact for kontaktinformation.

Kontakta APC-representanten, eller annan distributor, som du har kopt din APC-produkt hos for information
om hur du erhéller lokal kundsupport.

Smart-UPS 750/1000/1500/2200/3000 VA 120/230 VAC Tower
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Smart-UPS fabriksgaranti

BEGRANSAD GARANTI

American Power Conversion (APC) garanterar att Smart-UPS (Produkter) &r fri frdn material- och tillverkningsdefekter under
en period pa tre (3) &r frén inkdpsdatum, med undantag av batterierna, som har en garantiperiod pé tva (2) &r frén inkdpsdatum.
Under den hér garantin 4r APC forpliktade att, efter eget val, reparera eller byta defekta produkter. Reparation eller byte av
defekt produkt eller del darav forlédnger inte den ursprungliga garantiperioden.

Denna garanti géller endast for den ursprungliga kdparen som maéste registrera produkten inom tio dagar fran inkdpsdatum.
Produkter kan registreras online pa warranty.apc.com.

APC ska inte hallas ansvarig under garantiperioden om tester och undersdkningar utesluter att den pastddda defekten inte finns
eller har orsakats av slutanvindaren eller nagon tredje persons felanviandning, vardsloshet, felaktig installation eller tester eller
om produkten anvéinds i strid mot APC:s rekommendationer eller specifikationer. Vidare skall APC inte héllas ansvarig for
defekter som orsakats av: 1) icke auktoriserade forsok att reparera eller modifiera produkten, 2) felaktig eller otillracklig
spanning eller anslutning, 3) felaktiga platsférhallanden, 4) Force majeure, 5) utsittning for element eller 6) stold. Inte i ndgot
fall skall APC ha ndgot ansvar under denna garantiperiod for ndgon produkt dér serienumret har &ndrats, flyttats eller tagits bort.

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES OVAN FINNS DET INGA GARANTIER, UTTALADE ELLER
UNDERFORSTADDA, ENLIGT LAG ELLER ANDRA, FOR PRODUKTER SOM SALTS, SERVATS ELLER
LEVERERATS UNDER DETTA AVTAL ELLER I SAMBAND MED DETTA.

APC FRANSAGER SIG ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET, TILLFREDSSTALLELSE OCH
LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT SYFTE.

APC UTTRYCKT GARANTIER KOMMER INTE ATT FORSTORAS, FORMINSKAS ELLER PAVERKAS AV OCH
INGET ATAGANDE ELLER ANSVAR KOMMER ATT HARKOMMA FRAN, APC SOM ASTADKOMMITS PA GRUND
AV TEKNISKA ELLER ANDRA RAD ELLER SERVICE I SAMBAND MED PRODUKTERNA.

DE FOREGAENDE GARANTIERNA OCH ATGARDERNA AR EXKLUSIVA OCH GALLER I STALLET FOR ALLA
ANDRA GARANTIER OCH ATGARDER. GARANTIERNA SOM FRAMLAGTS OVAN UTGOR APC:S EXKLUSIVA
ANSVAR OCH KOPARENS EXKLUSIVA ERSATTNING FOR EVENTUELLA BROTT MOT SADANA GARANTIER.
APC GARANTIER GALLER ENDAST DEN URSPRUNGLIGE KOPAREN OCH KAN INTE OVERLAMNAS TILL
TREDJE PART.

I INGET FALL SKALL APC, DESS TJANSTEMAN, DIREKTORER, FILIALER ELLER ANSTALLDA HALLAS
ANSVARIGA FOR NAGON FORM AV INDIREKT, SPECIELLT, FOLJANDE ELLER STRAFFSKADOR SOM
UPPKOMMIT PA GRUND AV ANVANDNING, SERVICE ELLER INSTALLATION, AV PRODUKTERNA, OAVSETT
OM SADANA SKADOR UPPSTAR GENOM AVTAL ELLER KRANKNING, OBEROENDE AV FEL, OAKTSAMHET
ELLER STRIKT ANSVAR ELLER OM APC HAR RADGETT I FORVAG OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR.
SPECIFIKT ATAR SIG APC INTE NAGOT ANSVAR FOR NAGRA KOSTNADER, SOM T.EX FORLORADE INTAKTER
ELLER VINSTER (OAVSETT OM DE AR DIREKTA ELLER INDIREKTA), FORLORAD UTRUSTNING, FORLORAD
ANVANDNING AV UTRUSTNINGEN, FORLORAD PROGRAMVARA, FORLORAD DATA, KOSTNADER FOR
ERSATTNINGSUTRUSTNING, KRAV FRAN TREDJE PART ELLER ANNAT.

INGEN FORSALJARE, ANSTALLD ELLER AGENT FOR APC HAR AUKTORISATION ATT LAGGA TILL ELLER
ANDRA DESSA GARANTIVILLKOR.

INGENTING I DENNA BEGRANSADE GARANTI SKALL EFTERSTRAVA ATT UTESLUTA ELLER BEGRANSA
APC:S ANSVAR FOR DODSFALL ELLER PERSONSKADOR, SOM ORSAKATS AV APC:S OAKTSAMHET ELLER
BEDRAGLIG ORIKTIG FRAMSTALLNING, ELLER TILL DEN UTSTRACKNING ATT DET INTE KAN UTESLUTAS
ELLER BEGRANSAS AV GALLANDE LAG.

For att erhalla service under garantin maste du erhélla ett RMA-nummer (Returned Material Authorization) frén kundtjénst.
Kunder med garantiansprak kan nd APC:s nitverk med kundtjénst virlden 6ver via APC:s Webbplats: support.apc.com. Vilj
ditt land fran rullningslisten. Oppna supportfliken Sverst pa webbsidan for att erhalla kontaktinformation for kundsupport i din
region. Produkterna méste returneras med transportkostnaderna forbetalda och maste vara bifogade en kort beskrivning av det
intrédffade problemet samt bevis pa datum och inkdpsstille maste bifogas.
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